REGULAMIN HOTELOWY
§1
1. Bezpos$rednig obstuge Gosci hotelowych w czasie catej doby sprawuje Recepcja, ktdra jednoczesnie reprezentuje
Dyrekcje hotelu.
§2
1. Zakwaterowanie w hotelu rozpoczyna si¢ od dokonania formalno$ci meldunkowych (wymagany dowod
tozsamosci ze zdjeciem), oraz uiszczeniu naleznosci za deklarowany pobyt w hotelu.
2. Po dokonaniu formalnosci opisanych w pkt 1 wydawany jest klucz do przydzielonego pokoju.
Przy kazdorazowym opuszczaniu hotelu klucz nalezy zostawi¢ w recepcji.
§3
1. Dozwolone sa odwiedziny w pokoju hotelowym tylko za zgoda recepcji.
2. Osoba odwiedzajaca po ztozeniu w recepcji dowodu tozsamosci moze przebywac na terenie hotelu do godz.
22:00
3. Zabrania si¢ udzielania noclegu innym osobom niz te, ktore dopetnity obowiazki wynikajace z §2 pkt 1
niniejszego regulaminu.
4.0bowiazuje zakaz palenia tytoniu w pokojach. W razie naruszenia zakazu Gos$¢ hotelowy zostanie obciazony kosztami interwencji Strazy
Pozarnej, w wysokosci min. 500zt
§4
1. Doba hotelowa trwa od godz. 14:00 do godz. 12:00
2. Zamiar ewentualnego przedtuzenia pobytu nalezy zgtasza¢ w recepcji najpdzniej do godz. 12:00 ostatniego dnia
pobytu.
3. Cisza nocna obowigzuje w godz. 22:00 do 6:00 na terenie calego obiektu hotelowego.
4. Restauracja czynna jest w godzinach:
14.00 — 20:00 od poniedziatku do soboty
14.00 — 19:00 niedziela
Kuchnia przyjmuje zamowienia: do 21:30 (Poniedziatek — Sobota) do 20:30 (Niedziela)
5. Sniadania wydawane sa w godzinach: 07:00— 10:00 od poniedziatku do piatku
08:00 — 11.00 w sobote i niedzielg
§5
1. Zabrania si¢ uzywania w pokojach hotelowych urzadzen, ktore moga stworzy¢ bezposrednie zagrozenie
bezpieczenstwa, tzn.: grzatek, kuchenek elektrycznych, piecykow i innych, a takze przechowywania materiatow
fatwopalnych, zracych i cuchngcych.
2. Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za zniszczone urzadzenia lub wyposazenie hotelu
powstatych z jego winy lub winy 0séb go odwiedzajacych.
3. W przypadku nieodpowiedniego zachowania Goscia i nie przestrzegania regulaminu Recepcja ma prawo do
wymeldowania z hotelu bez zwrotu zaptaty .
4. Zabrania si¢ spozywania na tarasach i na terenie hotelu artykutéw zywno$ciowych nie zakupionych w hotelu.
§6
1. W hotelu wymagany jest odpowiedni ubior zgodnie ze standardami obowigzujacymi w obiektach publicznych.
Strdj o charakterze sportowym oraz roboczym nie spetnia wyzej wymienionych standardow.
§7
1. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia przedmiotow wartosciowych (w tym
pieni¢dzy) nalezacych do Gosci hotelowych. Przedmioty pozostawione w pokoju przetrzymywane sa w depozycie hotelowym do 30 dni.
Paszportu i dowody osobiste pozostawione w pokoju lub w sejfie hotelowym w ciagu 3 dni odsytane sg na adres wystawcy dokumentu.
2. Hotel udostgpnia parking niestrzezony i nie odpowiada za pozostawione pojazdy na catym obiekcie hotelowym.
§8
1. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo osob korzystajacych ze sprzgtu rekreacyjno-
wypoczynkowego oraz akwenu wodnego na terenie hotelu.
2. W czasie pobytu w hotelu oraz na terenie hotelowym, opickunowie ponosza pelng odpowiedzialno$¢ za osoby
Niepeholetnie .Opiekunowie odpowiadaja za bezpieczenstwo dzieci korzystajacych ze sprzetu wodnego oraz rekreacyjnego
§9
1. W innych sprawach nieobjetych powyzszym Regulaminem decyduja przepisy ogoélne oraz Dyrekcja hotelu.
§10
1. W przypadku braku akceptacji standardu pokoju, go$¢ moze domagac¢ si¢ zamiany pokoju lub zwrotu wptaty. Uwagi nalezy zgtosi¢ do
recepcji w ciggu 15 minut od godziny zameldowania.

2. Regulamin obowiazuje od dnia 01.01.2001r.
Zarzad Hotelu Venecia Palace




